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Fun Fact – by ChatGPT-3

Warum liebt SAP Joule das Fitnessstudio?

Weil es ständig mit "Leistungssteigerung" 

beschäftigt ist!
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Das sind wir!

Dominik Alpers
SAP Expert Sales

Dominik Jacobs
SAP Senior Solution Architekt
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SAP NEWS
SAP S/4 - Die Rolle der künstlichen Intelligenz 

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: www.ingenieure.deQuelle: www.netzwoche.ch

04.02.25

https://www.ingenieur.de/technik/fachbereiche/kuenstliche-intelligenz/neuer-ki-assistent-von-sap-soll-die-arbeitsweise-von-unternehmen-radikal-veraendern/
https://www.netzwoche.ch/news/2023-11-08/anwender-fordern-ki-innovationen-fuer-alle-sap-s4-hana-kunden
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DSAG-Jahreskongress 2024
Neuigkeiten und Trends – KI und JOULE
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Quelle: DSAG
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Was ist Joule?

Live Demo

Was steckt dahinter

Weitere Assistenten und Fazit

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET
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SAP JOULE
Die größte Änderung für den SAP Anwender?

Der digitale Assistent der SAP
Für (fast) alle SAP Produkte

Quelle: SAP
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SAP JOULE – der digitale Assistent
Die größte Änderung für den SAP Anwender?

• Die UX für SAP KI

• Der Anwender chattet direkt im Browser 

• SAP Produktübergreifend – auch Joule Anfragen!

• Joule ist exklusiv in der Cloud verfügbar:

• S/4HANA private Cloud → RISE Bestandteil

• S/4HANA public Cloud → GROW Bestandteil

• SucessFactor, BTP, CX …

• Abrechnung nach „SAP UI Units“

• Relevant/ Zuverlässig/ Verantwortungsvoll

• Datenschutz & Berechtigungen SAP

• Mehrsprachig (deutsch verfügbar)

→ Joule wird das Arbeiten mit SAP verändern!

→ Joule steckt noch in den „Kinderschuhen“
Quelle: SAP
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Funktionen

▪ Informationen:

▪ Weiterführende Informationen zu Themen; 

▪ Hilfe zu APPs und Co (95% schnellerer Zugriff)

▪ Unternehmensdaten

▪ Navigation:

▪ Passende APP anzeigen Und öffnen

▪ Aus in Joule angezeigt APP Absprung in Fiori APP

▪ Filter in Apps automatisch erstellen

▪ Transaktional:

▪ Aufgaben direkt ausführen

▪ Komplexere Aufgaben (Mehrstufige Business WF)

▪ Massenänderungen

▪ Entwicklung

SAP JOULE 
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Quelle: SAP
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Live Demo
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SAP Produkte mit Joule
SAP entwickelt das Thema mit Hochdruck!
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Quelle: SAP
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Joule im Personalwesen (HXM)

▪ Joule ist in SAP SuccessFactors integriert!

▪ Informationen wie Feedback, 

Bezahlungsstatus, Urlaubsbeantragung und 

Genehmigung abrufen

▪ Jobbeschreibungen für neue Stellen 

generieren

▪ Interview Fragen erstellen

▪ Muss über BTP aktiviert werden

Quelle: SAP
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Joule Funktionen

Joule hat verschiedene Agents:

• Allgemeine Skills 

→ Funktions- & Produkt-übergreifend

• Spezielle Skills

→ Für spezielle Aufgaben

→ Auch komplexe Use Cases

→ In Agents zusammengefasst

→ Produktübergreifend

→ Auch für Daten und Planung (SAC) 

→ Arbeiten wird mit Joule deutlich beschleunigt

Quelle: SAP
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Joule Funktionen – wenn es nicht reicht

04.02.25 Seite 14

SAP Joule Skill Builder:

• Teil von SAP Build (lowCode/noCode)

• Für alle SAP-Systeme und nonSAP (APIs)

• Vorbereiteter Content

• Bestehende Workflows wiederverwenden

• Bestehende Automatisierung verwenden

• Transparente Governance

→ Ihre Prozesse und Use Cases mit JOULE 
verbessern

→ Verfügbar Q1 /25 (?)

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: SAP
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Joule Zielgruppe

Seite 15

• Navigation

• Informativ

• Transaktional

• Reporting / Planning (SAC)

• noCode/lowCode

• SAP Build APPS

• PRO Code

• SAP Build CODE 

• Information

• Konzeption

• Customizing

• Konfiguration

→ Joule ist für alle, die mit und an SAP arbeiten

Quelle: SAP
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Joule Zielgruppe
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„Consultant capability“ for Joule (angekündigt – Early Access):

• > 45 Zertifikate

• SAP Help

• SAP Community

SAP Build Code 

• Code Generierung (auch ABAP)

• Datenmodelle mit Beispieldaten

• UnitTest

Quelle: SAP
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Was ist SAP Joule
Aus Sicht der SAP
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Quelle: SAP
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Kunde mit verschiedenen SAP Services und einem Cloud Identity Service
Aus Sicht der SAP
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Quelle: SAP



www.conet.de

Was ist SAP Joule
Aus Sicht der SAP
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Quelle: SAP
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LLM (Large Language Model) → P-LLM (Process-finetuned LLM)
Die Probleme von GEN AI – im Business nicht tolerierbar

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

LLM: 

▪ Input: aus dem Internet – keine qualitativ 
gesicherten Quellen;

▪ wenig spezifisches Fach KnowHow

▪ Verhalten unvorhersehbar, häufig unlogisch

▪ Antworten Teilweise:
falsch, ungenau, ausgedacht

Beispiel LLM:  Abfrage SAP Datenstrukturen 

Zwei Bezeichnungen → logische neue Bezeichnung. 
Neue Bezeichnung existiert aber im System nicht

Pinke Antworten: Ausgedachte Antworten des LLM

Quelle: SAP
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Was ist SAP Joule
Aus Sicht der SAP
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Quelle: SAP
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P-LLM (Process-finetuned LLM)
Die Probleme von GEN AI – im Business nicht tolerierbar
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SAP Knowledge Graph 

▪ Ein LLM mit „Fachwissen“ erweitert

▪ minimiert ausgedachte Antworten

▪ Zugriff auf SAP Strukturen

▪ Erweitertes Prozesswissen

➢452k ABAP Tabellen

➢80k   CDS Views

➢7,3m Felder

Quelle: SAP
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LPM (Large Process Model)
Die Bessere KI

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

▪ SAP Expertise + anonyme Kundendaten

▪ Zugriff auf unstrukturiertes und 
halbstrukturiertes Organisationswissen

▪ Nutzt „Know-how“ aus 
Prozesserfahrung und Leistungsdaten
nutzen.

→ Trefferquote und Zuverlässigkeit der Informationen steigt stark.

Quelle: SAP
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SAP Joule in Signavio (als Beispiel)
Der Vorteil von LPM
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• Direkte Empfehlungen basierend auf  Best 
Practice

• Schnelle initiale Modeliierung von Prozessen

• Beschleunigte Entwicklung von Prozessmodellen

• Durch LPM sinnvolle Vorschläge

Quelle: SAP
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Was kann Joule noch nicht?

▪ Direkter Zugriff geht teilweise nicht. 

▪ Kann auf „scheinbar“ wenig zugreifen

▪ Versteht Vorgaben nicht
„Zeige Rechnungen >1000$“

Zeigt Rechnungen =1000$

▪ Deutsch funktioniert deutlich schlechter als Englisch

▪ € und $ unterschiedliche Ergebnisse 

▪ Feld „Variantenkonfiguration“ ist direkt neben dem 
Textfeld - Joule hat dazu keine Informationen.

▪ Kein Verlauf der vergangenen Chats verfügbar. Alte 
Fragen und Antworten sind weg.

▪ Zum Teil lange Ladezeit

▪ Mobil – aber angekündigt

Kinderkrankheiten?!

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: SAP
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SAP Joule & Microsoft Copilot in Microsoft 365
Joule ist nicht nur für SAP

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Beispiele

▪ Joule kann mit Microsoft Copilot nachschauen, wann alle 
Team Mitglieder für einen Meeting verfügbar sind.

▪ Termine organisieren 

▪ passenden Flüge für die Kollegen suchen

▪ Informationen direkt  im passenden Teams Chat geteilt 
werden

➢ Kein Wechsel der KI Assistenten notwendig 

➢ Schneller & übergreifend arbeiten

➢ Workflows mit Teams und SAP

➢ Und das geht auch andersrum!

Quelle: SAP
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SAP Joule & Microsoft Copilot in Microsoft 365
Joule ist nicht nur für SAP
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Quelle: SAP
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Noch mehr KI
KI in SAP 

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

KI Übersetzungsdienst für Dokumente, Software/UI (auch 

ABAP) 

• Optimiert für SAP Inhalte und Firmenspezifika 

• 40 + Sprachen

• Keine Live Anbindung für onPrem

Texterkennung u.a. in Process Automation

• Ohne Training verwendbar

• Gute Ergebnisse

Quelle: SAP

Ab hier DJ
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CONET POC – Ausschreibungs-Assistent
Recherche in Sekunden statt Stunden

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Schnell mit großen Dokumentenmengen arbeiten

OpenAI Hub, Vectoring, LLM
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Empfehlungen

www.conet.de

▪ KI – gerade Joule - wird unsere Arbeitswelt 

verändern - bleiben Sie dran und beobachten 

Sie die Entwicklungen

▪ SAP ist nicht „vorne dabei“- aber holt sehr 

stark auf + ist verlässlich!

▪ SAP hat DATEN- PROZESSE – BERCHTIGUNGEN 

sowie CLOUD Elemente als Grundlage – sehr 

gute Voraussetzungen

▪ Denke Sie jetzt schon an KI – auch wenn Sie 

onPrem sind!

▪ Fangen Sie klein an

04.02.25 Seite 32Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: SAP
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Unser Angebot an SIE!

www.conet.de

Wir unterstützen Ihre KI Reise  

SAP & nonSAP

Finden Sie mit uns sinnvolle 

Anwendungsgebiete

Probieren Sie die Technik 

zusammen mit der CONET

Die Reise wird spannend!

04.02.25 Seite 33Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET
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EXPLORE_AI: Identifikation geeigneter Use Cases

04.02.25

CONET_AI: Use Case Exploration

Herausforderung 
und Motivation

Identifikation des richtigen Use Cases zur richtigen ZeitEXPLORE_AI

1 Workshop-Tag mit Vertretern
einer Fachabteilung

Nutzen für den 

Kunden

▪ Identifikation von Verbesserungspotenzialen in Geschäftsprozessen

▪ Identifikation von KI-Anwendungsseznarien

▪ Use Case Briefs aus unterschiedlichen Perspektiven: Business, Technik, Ethik

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET
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CONET Business Consultants GmbH
AP: Dominik Alpers

Bundeskanzlerplatz 2
53113 Bonn

www.conet.de

+49 228 9714-0 

dalpers@conet.de

Aktuelle Stellenangebote

SAP Joule – Kontakt!

Folgen Sie uns:

mailto:dalpers@conet.de
https://www.conet.de/DE/karriere/arbeiten-bei-conet
https://www.youtube.com/c/CONETde
https://www.linkedin.com/company/conet-group
https://www.facebook.com/CONET.Group
https://www.instagram.com/conet.group/
https://twitter.com/CONET_Group
https://www.xing.com/company/conet
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