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Mit dem Kl-Assistenten SAP Joule die
Arbeit der Zukunft verandern

04.02.2025 | Dominik Alpers, Dominik Jacobs




Fun Fact — by ChatGPT-3 CO

Warum liebt SAP Joule das Fitnessstudio?

Weil es standig mit "Leistungssteigerung"
beschiftigt ist! fo @
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I Das sind wir! CO

Dominik Alpers Dominik Jacobs
SAP Expert Sales SAP Senior Solution Architekt
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SAP S/4 - Die Rolle der kiinstlichen Intelligenz
SAP NEWS QONE T

GENERATIVE KI

Neuer Kl-Assistent von SAP soII' die
Arbeitsweise von Unternehmen
radikal verandern

X©O©8in SAP will mit einem eigenen Kl-Assistenten die Arbeitswelt auf den Kopf stellen und die

Anwender fordern Kli-
Innovationen fiir alle SAP-S/4
Hana-Kunden

2 . . s Arbeitsweise aller Kunden seiner Cloud-Losungen vereinfachen und radikal verandern.
Mit der Wartungsverlangerung bis 2040 fiir die ERP-Lg#ing S/4 Hana hatte

SAP zugesichert, Innovationen konsequent und langffistig bereitzustellen. . .
Im Juli kiindigte der Softwarehersteller allerdinggffn, die neuesten verfiigbar sein.
Innovationen - auch kiinstliche Intelligenz (K} nur in der Cloud zur
Verfiigung zu stellen.

Das Tool mit dem Namen Joule wird noch in diesem Jahr in ersten Anwendungen

Quelle: www.netzwoche.ch il Quelle: www.ingenieure.de
DAL R e
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https://www.ingenieur.de/technik/fachbereiche/kuenstliche-intelligenz/neuer-ki-assistent-von-sap-soll-die-arbeitsweise-von-unternehmen-radikal-veraendern/
https://www.netzwoche.ch/news/2023-11-08/anwender-fordern-ki-innovationen-fuer-alle-sap-s4-hana-kunden

Neuigkeiten und Trends — Kl und JOULE

DSAG-Jahreskongress 2024

04.02.25

Kiinstliche Intelligenz

\

w 27 %

der deutschen Firmen setzen

Kl in ihrem Unternehmen ein
(ifo Institut)

73%

der Unternehmen: Kl ist die
wichtigste Zukunftstechnologie
(Bitkom)

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

coffa
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How can | help you?

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

® Live Demo

B Was steckt dahinter

B Weitere Assistenten und Fazit

Quelle: SAP

www.conet.de
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Die groRte Anderung fiir den SAP Anwender? u
SAP JOULE SONET

He o Phakp

How can | guide you?

— e 2
Der digitale Assistent der SAP
Fir (fast) alle SAP Produkte
PN BN A Quelle: SAP
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Die groRte Anderung fiir den SAP Anwender?

SAP JOULE — der digitale Assistent
* Die UX fur SAP Kl
*  Der Anwender chattet direkt im Browser

* SAP Produktiibergreifend — auch Joule Anfragen!
* Joule ist exklusiv in der Cloud verfligbar:
* S/AHANA private Cloud > RISE Bestandteil
* S/4HANA public Cloud 2 GROW Bestandteil
* SucessFactor, BTP, CX ...
* Abrechnung nach ,,SAP Ul Units”
* Relevant/ Zuverlassig/ Verantwortungsvoll
* Datenschutz & Berechtigungen SAP
*  Mehrsprachig (deutsch verfiigbar)

You can change something else or
send the position for approval. You can
also say “cancel” to exit the flow at any
time.

Send for Approval

=

@

Position sent for approval
Arya Smart is approving your request for

Sustainability Supply Chain Consultant. View
more in Org Chart.

Go to Org Chart

Quelle: SAP

www.conet.de



show me my purchases with  net value of
1000 and above
The details you are asking abaut are available
for purchase order ftems on Iy

Shaw Purchase Order Rems
Please choose of type the curmency for net

How do | configure pricing conditions in
SAP SIEHANA Cloud Public Edion?
Pricing conditions depending on
external events.

Hello! Heve are the steps to configure
pricing conditions in SAP SUHANA
Cloud Public Edition, based on
external events:

1 Log in 1o SAP SIHANA Cloud Public Egtion

2. Open the implementation Actidtes app u

3. GO 10 General Business Data — Price Management

- Sales Pricing ~ Settings for Pricieg in Sates.

4 Croate and set access for
storing and searching condition records.

5. Define condition types and sdd them nto pricing
procedures for sutomated considerstion during
vansactions.

6. Launch the Custom LOgKc 359 10 implement
alternative calculation methods and specity
roquirements for pricing execution.

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

SAP JOULE

Funktionen CO\ia

Informationen:

= Weiterfilhrende Informationen zu Themen;

= Hilfe zu APPs und Co (95% schnellerer Zugriff)

= Unternehmensdaten

Navigation:

= Passende APP anzeigen Und 6ffnen

= AusinJoule angezeigt APP Absprung in Fiori APP
= Filter in Apps automatisch erstellen
Transaktional:

= Aufgaben direkt ausfiihren

= Komplexere Aufgaben (Mehrstufige Business WF)
= Massenanderungen

= Entwicklung

Quelle: SAP

www.conet.de



I Live Demo CO

The Al Copilot

for
Your Businesses

How can | help you?

Quelle: SAP
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SAP entwickelt das Thema mit Hochdruck!

SAP Produkte mit Joule

04.02.25

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

QONE T

Quelle: SAP

www.conet.de



Joule im Personalwesen (HXM) SONET

04.02.25

Joule ist in SAP SuccessFactors integriert!

Informationen wie Feedback,
Bezahlungsstatus, Urlaubsbeantragung und
Genehmigung abrufen

Jobbeschreibungen fir neue Stellen :
generieren - Howcanlguyou?

Interview Fragen erstellen

Muss Uber BTP aktiviert werden

Quelle: SAP

Dominik Alpers & Dominik Jacobs- CONET Seite 12 www.conet.de



I Joule Funktionen CO

HR ° °cusromgn SERVICE JOUIQ hat VerSChiedene Agents:
; * Allgemeine Skills

\Z

Funktions- & Produkt-tbergreifend

MARKETING 3 SUPPLY CHAIN
AGENT 0 ‘ AOLNT

Spezielle Skills
Fiir spezielle Aufgaben
Auch komplexe Use Cases

FINANCE ° : ) ° PROCUREMENT
SALES ° ' ° I"
AOENTS ALENTS

In Agents zusammengefasst
Produktiibergreifend
Auch fur Daten und Planung (SAC)

N 2 2\

> Arbeiten wird mit Joule deutlich beschleunigt

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs- CONET Seite 13 www.conet.de



Joule Funktionen — wenn es nicht reicht CO

SAP Joule Skill Builder:
* Teil von SAP Build (lowCode/noCode)
* Fur alle SAP-Systeme und nonSAP (APIs)

m *  Vorbereiteter Content

7 o "+ Bestehende Workflows wiederverwenden

il A

@ totoy *  Welcome to SAP Build Soute Sts

& Connectors . Create apps, Joue no-code tools.

- e o * Bestehende Automatisierung verwenden

* Transparente Governance

- |hre Prozesse und Use Cases mit JOULE
verbessern

- Verfugbar Q1 /25 (?)

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs- CONET Seite 14 www.conet.de



I Joule Zielgruppe CO

* Navigation
@ * Informativ
@ * Transaktional

Arwonder * Reporting / Planning (SAC)
* Information * noCode/lowCode
* Konzeption 9 * SAP Build APPS
* Customizing QBD *  PRO Code
¢ Konfiguration SAP Berater Entwickler SAP Build CODE

> Joule ist fiir alle, die mit und an SAP arbeiten

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET Seite 15 www.conet.de



I Joule Zielgruppe CO

,Consultant capability” for Joule (angeklindigt — Early Access):
O * > 45 Zertifikate

QBD *  SAP Help

SAP Berater SAP Community

SAP Build Code

* Code Generierung (auch ABAP)
* Datenmodelle mit Beispieldaten
*  UnitTest

Entwickler

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET Seite 16 www.conet.de



Aus Sicht der SAP
Was ist SAP Joule CO\ian

Relevant | Zuverlissig | Verantwortungsvoll
Joule
Ein Kopilot, der Ihr Unternehmen wirklich versteht
Eingebettete K| Capabilities
Ihre maBgeschneiderte
4 Spend Mansgement SAP Customer "
SAP Cloud ERP s‘::‘m‘" Vapras b and SAP Business Relatorship SPSERTROING
Network Management
Al Foundation
auf der SAP Business Technology Platform
KiI-Okosystem Partnerschaften und Investitionen
I\( ssmmma  ANTHROP\C WS ®cohere dotabricks GoogleCloud  IBM  0OMeta  Bf Microsoft [ T NVIDIA

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET www.conet.de



Aus Sicht der SAP

Kunde mit verschiedenen SAP Services und einem Cloud Identity Service

Z-¥ SuccessFactors

Joule Web Client

End User Public Edition joule Web Client

=7 SAPDSC

(8P, PLM. DM ana APV Joule Web Client

277 Customer Experience

Joule Web Client

Ine Joule Talkks to g
Most system  :

¢ |ZI7 others LoB solutions

-

T S/4HANA Cloud

‘ZreTP

SAP Work Zone Cloud Foundry Document
Std Edition Runtime Grounding

coffa

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: SAP

www.conet.de



Aus Sicht der SAP

Was ist SAP Joule

04.02.25

Joule UX

Natively integrated,
out-of-the-Box CoPilot
* Consistent UX across

Joule Context
* Semantic filtering of
available scenarios &

knowdedge based on
user input

assernbled upon user,
application & history

Joule LLM Access
* Best-ol-breed partner

* Access via GenAl Hub o
ensure secure, private &
safe interactions

Joule Functions

* Integration into SAP apps
via business connector

* Nested dependencies of
functions to model
complex dialog flows

LA N
I.B

How can | help you?

Context

Large Language Models

Content Building
MW= Meonere M LOstan
Rl . dototrcks

seare 1IN

Business Applications | \

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: SAP

www.conet.de



Die Probleme von GEN Al — im Business nicht tolerierbar

LLM (Large Language Model) = P-LLM (Process-finetuned LLM)

LLM:

" |Input: aus dem Internet — keine qualitativ

gesicherten Quellen;

= wenig spezifisches Fach KnowHow
= Verhalten unvorhersehbar, haufig unlogisch

= Antworten Teilweise:
falsch, ungenau, ausgedacht

Beispiel LLM: Abfrage SAP Datenstrukturen

Zwei Bezeichnungen - logische neue Bezeichnung.
Neue Bezeichnung existiert aber im System nicht

Pinke Antworten: Ausgedachte Antworten des LLM

Tables:

01. DFKKOP
02. DFKKOPW
03. DFKKKO
04. DFKKMOP
05. DFKKSUM
06. DFKKREP
07. DFKKORDERPOS
08. DFKKRPK
09. DFKKRP1
10. DFKKRP2

CDS Views:

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

|_ContractAccount
I_ContractAccountBalance
I_ContractAccountitem
I_BillingDocumentContractAccount
I_ContractAccountinstallPlan
I_ContractAccountBusinessPartner
I_ContractAccountAddress
I_ContractAccountBankDetail
|_ContractAccountContactPerson
|_ContractAccountRelationship

QONET

04.02.25

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: SAP
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Aus Sicht der SAP
Was ist SAP Joule CO\ian

Relevant Zuverlissig Verantwortungsvoll

Al Foundation

auf der SAP Business Technology Platform

Document Information Data Attribute Personalized SAP Translation

SAP Al Services Extraction Recommendation Recommendation Hub

Al Lifecycle Management Generative Al Hub

SAP HANA Cloud SAP HANA Cloud SAP Knowledge

Business Data & Context Vector Engine incwiedge graph englos SAP Datasphere Graph

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET www.conet.de



Die Probleme von GEN Al — im Business nicht tolerierbar

P-LLM (Process-finetuned LLM)

SAP Knowledge Graph

= Ein LLM mit ,,Fachwissen” erweitert
" minimiert ausgedachte Antworten
= Zugriff auf SAP Strukturen

= Erweitertes Prozesswissen

Tables: CDS Views:
01. DFKKOP 01. I_ContractAccount
a e e n 02. DFKKOPW 02. |_ContractAccountBalance

03. DFKKKO 03. |_ContractAccountitem

Please provide me all tables and
CDS views for getting details on
contract accounts in SAP.

ABAP Tables:

01. FKKVKP

02. FKKVK

03. FARR_D_CONTRACT

04. DFKKMOP 04. |_BillingDocumentContractAccount 04. TFKOO2F

05. TFKOO2FT

. 05. DFKKSUM 05. I_ContractAccountinstallPlan
06. DFKKREP 06. I_ContractAccountBusinessPartner 06. TFKO01G
I e W S 07. DFKKORDERPOS 07. |_ContractAccountAddress 07. DFKKKO

08. DFKKRPK 08. I_ContractAccountBankDetail

08. T001

09. DFKKRP1 09. |_ContractAccountContactPerson 09. OIUCM_CONTRACT

> 7 3 F |d 10. DFKKRP2 10. |_ContractAccountRelationship 10. OIU_CM_CTTYP_TX
, oM relaer

co

LLMs and structured data

before & after grounding them in our knowledge graph

CDS Views:

01. I_ContractAccountHeader

02. |_ContractAccountPartner

03. I_CADocumentHeader

04. |_ContractAccountCategory

05. |_ContrAcctPrtnRelshpType

06. I_ContractAccountCategory

07. I_ContractAccountHeaderStdVH
08. |_CARelShpOfBTPoContrAcct
09. |_CARelShpOfBTPoContrAcctText
10. |_ContrAcctCatStdVH

0% hallucination & increased recall up to 70%

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Quelle: SAP
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Die Bessere Kl

LPM (Large Process Model)

= SAP Expertise + anonyme Kundendaten

= Zugriff auf unstrukturiertes und

halbstrukturiertes Organisationswissen

Text, Numbers, ﬁgf:?:gf to:
i training Cuil:mer

Genaral

Images / Videos Process
Knowledge

Large
Language
Model (LLM)

= Nutzt ,Know-how“ aus
Prozesserfahrung und Leistungsdaten
nutzen.

Structured
Procass Data

fraining

Process

Documents

Business

) —|

Specialized on business

Process-
finetuned LLM
(P-LLM)

J

processes related documents

- Trefferquote und Zuverlassigkeit der Informationen steigt stark.

04.02.25

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Structured
Process Data

training

Business
Process
Dacuments

Large Process
Model (LPM)

Algorithmically
augmented

| Algorithmic Inference Layell

Process
Execution
Traces

Process
Knowledge
Atoms

‘ reasoning

QONET

Continuous improvement
from expert feedback

=

Quelle: SAP

www.conet.de



Der Vorteil von LPM
SAP Joule in Signavio (als Beispiel)

QONET

Direkte Empfehlungen basierend auf Best * Beschleunigte Entwicklung von Prozessmodellen
Practice «  Durch LPM sinnvolle Vorschlige

Schnelle initiale Modeliierung von Prozessen

Cost optimization measures introduced 7 simave rreE@
with leaner processes LPM ; p::m.‘s?ar:sr:?.:.:nj
Large process o~ Dlsgram
model (LPM) - s d
) .
SAP’s expertise o :
®
Our 50 years of industry insights "
and business process expertise *
o
Domain- or industry-
specific fine-tuning o

Customer data

Use of anonymized customer data from
customers for training

Customer-specific
fine-tuning

Built-in generative Al capabilities across
SAP Signavio Process Transformation Suite

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET www.conet.de



can you retrieve an order

Sure, | can help with that. Could you plea
specify the type of order you would like t
retrieve? For example, a warehouse orde Heute 07:3
freight order, or a returns order.
Wie viele Produkte haben wir im Sortiment

| would like to see the newest order of a

Susiomer Diese Information kann ich leider nicht direkt
abrufen. Bitte wenden Sie sich an Ihr internes
I currently do not have the capability tort  system oder Ihren Administrator, um die genaue

specific customer orders. Please contact!  anzah| der Produkte im Sortiment zu erfahren.
sales or customer service department for

assistance with retrieving customer order.

can you retrieve the newest order we did? If
yes please provide me with the deatils

To retrieve the newest order details, you can
use the "Sales Scheduling Agreements -
Product Demand" app. This app allows you to
view product demand details, including the
order quantities of the newest and previous
releases at the schedule line level.

i [ Joule schreiben.

Es scheint, dass die bereitgestellten Dokumente

% keine spezifischen Informationen zur
Varlantenkonfiguration Beai Variantenkonfiguration enthalten.

Kénnten Sie bitte mehr Details oder Kontext zu
Ihrer Anfrage geben, damit ich lhnen besser
helfen kann?

Kinderkrankheiten?!

Was kann Joule noch nicht? CO Vi3

Direkter Zugriff geht teilweise nicht.
Kann auf ,,scheinbar” wenig zugreifen

Versteht Vorgaben nicht
,Zeige Rechnungen >1000S"“
Zeigt Rechnungen =1000$

Deutsch funktioniert deutlich schlechter als Englisch
€ und S unterschiedliche Ergebnisse

Feld , Variantenkonfiguration ist direkt neben dem
Textfeld - Joule hat dazu keine Informationen.

Kein Verlauf der vergangenen Chats verfligbar. Alte
Fragen und Antworten sind weg.

Zum Teil lange Ladezeit
Mobil — aber angekiindigt

Quelle: SAP

www.conet.de



Joule

ist nicht nur fur SAP

SAP Joule & Microsoft Copilot in Microsoft 365 GONET

Joule

4Wheels Dynamic Team

e Rachel Swift

John White

>

g Max Johnson

ﬂ Patrick Lee

listed members.

ﬁ Sarah Walters

Share the flight options with the
‘4Wheels’ project team in a group chat
via MS Teams

2 of 5 team members are already in San Francisco.
Starting search with John.

Looking for best flight option for John from New York to
San Francisco on 08/04/2024 and from San Francisco o
New York on 08/09/2024.

Total Cost: 530.00 USD (Round-trip Flight) \
| created a MS Teams named &Wheels and added the -] D New York (EWR) - San Francisco (SFO)

1:30PM - 4:58 PM (628!

Identify 4 days in August when the Retur C 4

entire team is available for the offsite P20 San Francisco (SFO) - New York (EWR)
meeting and send a calendar blocker 820AM i

with the title "4Wheels - Offsite”.

Sure. I've created the calendar blocker:

StarVEnd Date: 08/05/2024 - 08/08/2024

Outlook all-day Calendar Event Cre:
4Wheels Offsite

Open in Outlook

04.02.25

Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

Beispiele

= Joule kann mit Microsoft Copilot nachschauen, wann alle
Team Mitglieder fir einen Meeting verfiigbar sind.

= Termine organisieren
= passenden Fliige fir die Kollegen suchen

= |nformationen direkt im passenden Teams Chat geteilt
werden

What is my daily allowance in San
Francisco?

Y

Kein Wechsel der K| Assistenten notwendig
Schneller & libergreifend arbeiten
Workflows mit Teams und SAP

The HR policy for per diem in high-cost cities like San
Francisco follows the GSA guidelines. For San Francisco
and the Bay Area, the current per diem rate is $79 per
day for meals and incidental expenses. This ensures that
you are adequately compensated for the higher cost of
living while traveling for the project.

VY VY

> Source documents

[.‘Jms.,cu Joule. H
N

» Und das geht auch andersrum!

Quelle: SAP

www.conet.de



I Joule ist nicht nur fir SAP u
SAP Joule & Microsoft Copilot in Microsoft 365 QONE T

.
po— o
ESESEIENERERERENE e
v o v - '~?~
&= == _ 3
Dealog Management ]
Larguage Moot
!
Scenario Knowledge
| | e |

Quelle: SAP
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Noch mehr Kl

Kl Ubersetzungsdienst fiir Dokumente, Software/Ul (auch
ABAP)

e Optimiert fir SAP Inhalte und Firmenspezifika
* 40 + Sprachen

* Keine Live Anbindung fiir onPrem

Texterkennung u.a. in Process Automation
* Ohne Training verwendbar

* Gute Ergebnisse

2N B e -
PN BN e A

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET

& a
Consumers Consumers
Applications API

v v

SAP Translation Hub
API (translate, languages, ...)

SAP Machine
Translation

Company MLTR SAP MLTR

Quelle: SAP

www.conet.de



A\
Recherche in Sekunden statt Stunden

CONET POC — Ausschreibungs-Assistent GONET

) — Schnell mit grolen Dokumentenmengen arbeiten

OpenAl Hub, Vectoring, LLM

[ —

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET www.conet.de
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I Empfehlungen

= Kl —gerade Joule - wird unsere Arbeitswelt
verandern - bleiben Sie dran und beobachten
Sie die Entwicklungen

= SAP ist nicht ,vorne dabei“- aber holt sehr
stark auf + ist verlasslich!

= SAP hat DATEN- PROZESSE — BERCHTIGUNGEN
sowie CLOUD Elemente als Grundlage — sehr
gute Voraussetzungen

= Denke Sie jetzt schon an KI —auch wenn Sie
onPrem sind!

= Fangen Sie klein an

Quelle: SAP
04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET Seite 32 www.conet.de



SAP & nonSAl

ie mit uns sinnvoll

Q‘nd
»

Probieren Sie die Tec
zusammen mit der CON N ,/
Die Reise wmne

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET Seite 33 www.conet.de



CONET_AI: Use Case Exploration
EXPLORE_AI: Identifikation geeigneter Use Cases co

X . Identifikation des richtigen Use Cases zur richtigen Zeit
und Motivation

EXPLORE_AI @ Herausforderung

Identifikation von Verbesserungspotential 50 Use Case Brief — Geschiftlicher Blick

Welcher Prozess oder welche Aktivitit sollte verbessert werden? N
7 Nut

1l b Was funkti t gut
Herausforderung / Optimierung Geschaftswert
o
Geschaftswe

Wer ist im wesentlichen daven betroffen? Phg R e ke nkeng

Prozessschritte:

i = |dentifikation von Verbesserungspotenzialen in Geschafts prozessen
1 Workshop-Tag mit Vertretern ﬁ?ﬁﬁ? Nutzen fiir den
einer Fachabteilung

= |dentifikation von KI-Anwendungsseznarien
Kunden

= Use Case Briefs aus unterschiedlichen Perspektiven: Business, Technik, Ethik

04.02.25 Dominik Alpers & Dominik Jacobs - CONET www.conet.de






SAP Joule — Kontakt!

QONET

www.conet.de

CONET Business Consultants GmbH
AP: Dominik Alpers

Bundeskanzlerplatz 2

+49 228 9714-0

HEAB

dalpers@conet.de

selll e ' Aktuelle Stellenangebote =
: o
[ 5 ‘*.'P.. : %
[ i 5 Ap ‘l‘ 1 :
Folgen Sie uns: foga' -',,.'fi." b

ovooo ey



mailto:dalpers@conet.de
https://www.conet.de/DE/karriere/arbeiten-bei-conet
https://www.youtube.com/c/CONETde
https://www.linkedin.com/company/conet-group
https://www.facebook.com/CONET.Group
https://www.instagram.com/conet.group/
https://twitter.com/CONET_Group
https://www.xing.com/company/conet
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